MEXICO

ventanilla anica

Actualizacién del procedimiento para obtener Sellos Digitales para el ingreso a la Ventanilla Unica
Las personas morales que cuentan con un certificado de firma electronica avanzada vigente, podran tramitar un
certificado de sello digital para ser utilizado por todas las personas Fisicas que realizaran los tramites en la
Ventanilla Unica en su nombre. Los contribuyentes estableceran las medidas de control e identificacién a que se
sujetara el uso del sello digital.

La solicitud de un certificado de sello digital sélo podra efectuarse mediante una solicitud que cuente con la
firma electrénica avanzada de la persona solicitante, solicitud que debera presentarse a través de medios
electronicos en los términos que establezca el Servicio de Administracion Tributaria.

Para lo cual se pone a disposicidn del contribuyente la aplicacién “Solicitud de Certificado Digital (SOLCEDI) 2.1”
como una herramienta para generar los requerimientos de Sellos Digitales.

PROCEDIMIENTO
1. Requerimiento de Sellos

El Usuario que desee realizar una Solicitud de Sello Digital debe ingresar a la siguiente direccion Web y
descargar la aplicacion SOLCEDI (Figura 1):

http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/e sat/tu_firma/60 6626.html
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DESCARGUE EL PROGRAMA SOLCEDI

Descargue el program
Utilice el solcedi para gemﬂm‘\

s Su llave privada (archivo electrénico con extensién KEY).
+ Su archive de requerimiento (extensién REQ) que contiene su llave piblica.

El solcedi requiere de los siguientes datos para la generacion de su llave privada y archivo de

requerimiento:
1. RFC del contribuyente.
2. CURP en el caso de personas fisicas.
3. Correo electrénico.
4. Una contrasena de revocacion para cancelar su Certificado de Firma Electrénica Avanzada a

traves de Internet.
Una contrasefia de acceso que protege su llave privada.

=l

Resguarde el archivo de requerimiento en un dispositive USB y preséntelo junto con la
documentacién requerida para el tramite en alguna de las Administraciones Locales de Servicios al
Contribuyente y Modulos de Servicios Tributarios en donde se brinda el servicio.

Seleccione agui para conocer los requerimientos técnicos del solcedi.

Fig. 1

Al ejecutar la aplicacién de SOLCEDI 2.1 , aparecera la pantalla de Solicitud de Certificado Digital (Figura
2) Aqui el usuario debe seleccionar la opcion “Solicitud de Certificados de Sello Digital (CSD)', donde se
desplegara un proceso el cual ayudara a identificar las etapas de para generar los certificados.

[ solicitud de Certificado Dig

Seleccione la opcion deseada:

SOLCEDI

Reqerinients de Renovadinde FIEL Solicitud de Certificado
Solicitud de Certificados de Sello Digital (CSD) Digital

Requerimiento de Generacidn de FIEL

Fl e Facturaas
L AL Electronica
e @ @ ©

Fig. 2
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Datos de entrada:
»Certificado de FIEL vigente SOLCEDI

. [ N XONE
Cortiicatnde ), Capturat Solicitud de Certificado
PIEL vigents Informacion Digi

igital

Proporcione su certificado de FIEL vigente

Certificado de FIEL - B
vigente (archivo *.cer) D:\aanm330726p85.cer

Fig. 3

Una vez que inicio el proceso, el primer paso sera ingresar el certificado de la FIEL con la cual se obtendran los
nuevos certificados (Figura 3), posteriormente es necesario dar en "Siguiente”.

En la siguiente pantalla se ingresan los datos necesarios para generar los sellos (Figura 4).

4 Solicitud de Certificado de Sello Digital (CSD)
| Estado del Proceso

Datos de entrada:

sNombre de la sucursal del CSD
+Contrasefia de la Clave Privada del CSD
+Confirmacién de la contraseiia

SOLCEDI

- (X X X
Valid: . s &
Certificado de Solicitud de Certificado
FIEL vigente Digital
-—

Datos del Contribuyente

RFC:

Nombre, denominacién o razén social:

Datos para el nuevo Certificado de Sello Digital (CSD)

Proporcione los siguientes datos para cada CSD a generar y dé dic al botdn <<Agregar>>:
Nombre de la Sucursal o Unidad: I}

Contrasefia de la Clave Privada:

Nivel de seguridad de la R
Confirmacién de la Contrasefa: contrasefia Agregar

Para cambiar el nombre de la Sucursal o eliminar una solicitud, pulse el botén Anterior Siguiente
derecho de su ratén (mouse) sobre la imagen correspondiente. -

Fig. 4
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Donde los Datos del Contribuyente se cargan automaticamente y corresponden a los del RFC que esta
solicitando los Sellos.

La seccion Datos para el nuevo Certificado de Sello Digital (CSD) es en la que se colocan los datos
correspondientes a:

Nombre de la Sucursal En este campo se debe capturar la palabra VUCEM para que el sello pueda realizar

o Unidad cualquier tramites en la Ventanilla Unica, para el caso que solo se desee realizar los
tramites de de COVE y Digitalizacion con ese sello digital se tendria que indicar la
palabra COVE. Ambas palabras debera venir sin espacios y con Mayusculas. Es
obligatorio proporcionar el dato. El tamafio maximo es de 100 caracteres

Contraseiia de la Clave Es una contrasefia ideada por el contribuyente con la cual podra realizar

Privada posteriormente, y sblo si es necesario, el tramite de revocacion de su Certificado
Digital. Esta debe ser de al menos 8 caracteres y maximo 255, se considera la
diferencia entre minlsculas y mayulsculas, también se cuentan los espacios en
blanco. Debe conformarse, al menos, por una combinacion de nimeros y letras;
acepta caracteres especiales.

Confirmacion de Debido a que el campo de Contrasefia de la Clave Privada requiere verificacion, es

Contraseiia necesario, volver a introducir la contrasefia previamente ingresada esto para
garantizar que no hay error en el dato esta sera aceptada hasta ambos campos
sean iguales.

El botdn de < Agregar > registra la solicitud de sello digital que se ha capturado en la seccion correspondiente
a Solicitudes Realizadas.

El boton de < Cancelar > cierra la ventana y regresa a la pantalla principal (figura 2).

El boton < Anterior > retrocede a la pantalla en la cual se esta ingresando el certificado con el cual se
generaran las solicitudes de sellos digitales (figura 3).

El botdn < Siguiente > nos introduce a la pantalla donde se generaran las Clave publica y privada (figura 5)
donde se generaran las claves correspondientes.

Una vez que se de en la opcion Siguiente, la aplicacion procedera a generar las claves, durante este tiempo es
necesario esperar unos minutos mientras se genera la solicitud (figura 5)
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=

4 Solicitud e Certificado de Sello Digital (t;:go).¢ —— iy T - -— l—. el =

Estado del P-ro;e;

ke SOLCEDI

eemm @ @
' Validar G Enviar Tk s

Certificado de Qe Solicitud de Solicitud de Certificado

FIEL vigente csb Digital |
Proceso de Generacion de Claves

Es importante que MUEVA EL RATON (o mouse) en distintas direcciones hasta que la barra de avance se haya completado y se
muestre la siguiente pantalla del proceso.

=

Fig. 5

Una vez que concluye el proceso de generacidn, ingresa la pantalla de Firmar y guardar en la cual se cuenta
con la seccion Datos del Contribuyente los cuales se cargan automaticamente y corresponden a los del RFC
que esta solicitando los sellos digitales asi como los de Firma de la Solicitud, en la cual se indica el archivo
Key asi como la contrasena de la firma (Figura 6).

4 Solicitud de Certificado de Sello
|| Estado del Proceso

Datos de entrada: «Datos de salida:]

o Clave privada de la FIEL vigente. sArchivo sdg
« Contraseia de la clave privada. sArchivo(s) key
e @ @ ©

Valid: e 2
Certificado de Solicitud de Certificado
FIEL vigente Dlgltal

Datos del Contribuyente

RFC

Nombre, denominacidn o razén social:

Firma de la Solicitud
Para continuar con el proceso de generacion de la Solicitud de Certificados de Sello Digital, se utilizaré su FIEL vigente.
Proporcione los siguientes datos:
Ubicacién de la clave privada del
certificado de FIEL Vigente (archivo [\aamm30726p85_1010122349.key
key) i N
Contrasefia de la dave privada Y|

[ Firmar y Guardar ]I[ Cancelar

Fig. 6
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Una vez que se registre la informacion correspondiente, se activa el botdon de <Firmar y Guardar>, el cual al
ser activado solicitara la carpeta en la cual se guardara la solicitud de Sello digital por medio de un archivo SDG

(Figura 7).

-
& Solicitud de Certificado de Sello Digital (CSD) =) & ‘
Estado del Proceso

Datos de entrada:

Datos de salida:)

« Clave privada de la FIEL vigente. sArchivo sdg
.G ia de la clave privada. sArchivo(s) key

SOLCEDI

Validar
Certificado de
FIEL vigente =
Buscaren: | |

Datos del Contrili
RFC

Nombre, denoming

Firma de la Solici

Para continuar co

Proporcione los siglll Nombre de la Carpeta:  |D:\SOLCEDI_13

Ubicacién de la daffil Archivos de Tipo: [Todos los Archivos
certificado de FIEL . -
key)

Contrasefia de la dave privada sssscsnee

Firmar y Guardar H Cancelar

Fig. 7

Al seleccionar <Guardar> en la ventana Seleccione un directorio, continua el proceso con la siguiente
etapa Enviar Solicitud de €SD (Figura 8) en donde se muestra la seccion Datos del Contribuyente los
cuales se cargan automaticamente y corresponden a los del RFC que esta solicitando los Sellos.

Asi como la seccion Envio de la solicitud del CSD en la cual se proporcionan las instrucciones a seguir una
vez que se cuenta con el archivo de solicitud (*.sdg) asi como la ruta en la que se encuentra guardado.

pu
| Solicitud de Certificado de Sello Digital

Estado del Proceso

e |y  SOLCEDI

e @ @ O

Valid: : e 1
Certificada de Establecer Solicitud de Certificado
FIEL vigente g Digital

Datos del Contribuyente

RFC:

Nombre, denominacion o razén social:

Envio de solicitud de CSD

Para concluir el proceso de generacién de Certificados de Sello Digital, debe envigre de

solicitud (.sdg) a través de la pagina del SAT en Internet, utilizando el Servigo CertiSAT WEB
Requerird de su FIEL o RFC y Contrasefia para ingresar al sistema. \

Su solicitud quedd guardada en la siguiente ruta:

\CSD_AAMM330726P85_20130807_130444.sdg

Terminar

Fig. 8
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2. Solicitud de Certificado

El usuario continuara el proceso ingresando a la pagina:
https://www.servicios.sat.gob.mx/ mem bin/formsloginFEA.asp?/ACCESO/CERTISAT.ASP (figura 9)
ddnde ingresara los datos correspondientes:

RFC

Contraseiia de clave privada
Clave privada (*.key)
Certificado (*.cer)

00
00
SA

Srrvieis iy Adambssnten buaar
FIRMA ELEC TRONICA AVANZADA

Comtimvens de cume v et

Clavw Privade [ hey) v
Cartientn [ cnr) Lt
Contrmar
Actsalicw w Convo Blecwéexco
Condrus
Astestcane con CIEC
Late Qe ocal | Mo prategde denntnade o SN -

Fig. 9

El siguiente paso consiste en ingresar a la opcion “Envio de solicitud de certificados de sello digital” y a
continuacion se desplegara la pantalla de la figura 10.

Preewad | Al | el

Nombre o Razén Social

:z RFC
T e s e T

e o e

CIRTIRAT o lasa

[ famvrm i Ljerayb pral= Trinders poor o 5a Snpoenste b prrvoey dy cnsiep § pfesiinods g 1s Ceilnpde de Poems Decirdecs Svpepele g Devidnndey dn Dol Dagled

v i il ] oy o AT iy [ e g P S T T e T

e [l Beraparice o8 corsoadon Eree 08 ROBCT 89 corifason o Sl Dagptsl

Fig. 10
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https://www.servicios.sat.gob.mx/_mem_bin/formsloginFEA.asp?/ACCESO/CERTISAT.ASP

vl | Apsis | iy

Nombre o Razén Social
== SAT RFC

T e bt s e T B

1 e e e 517
CIRTELAT
Pk pkdn 8 o e bt DA nten e Lk Dl Gebe e G0 ST e BoRe aolrmES 7 Ry eR DoeREea 04 et 8 cet i ades b Tad Dl

e LT et W i acde 500 CEC
LR ey

St =
reeyesn =
M —— | porar | o mguermen |

Fig. 11

Se debera tener identificada la ubicacion el archivo de solicitud (*.sdg) , en la pantalla que muestra la figura 11
se presionara el botdn “Examinar”, para agregar el “Archivo de requerimiento” a través de una venta de
explorador (figura 12).

Nombre o Razén Social
s8sar

RFC
—— A———t— [
4 # tepr iy e -—_—)

m Sewen [ L rminon e JO2 "I

[———— R L . Tomons

Sortaste - < | RS- GAALOBII 1257 . Coticade e sog 2am  —]
ety MCIO02E SR 11100 M1 4 ey [ETE TRV pars— 1

Togstnmes o '_::‘ 003 Sald 1112000060 s rng OASLNt] 1) Ao 144G 1 Ppoe—— & wnttuniv & teb Dyt
e . BRI LLLISIRIN iy Gsaveuuv A e 10, “a

B atettd n

R

(e Ao g ot

b o e -

Yo, Ovphar

Mt [BETO00IVAASD 1Y VERIZSY ety . e |

T [ Taten we wureven  * - Conme |

Fig. 12

Después de anadido el archivo de requerimiento se presiona el botén “ Enviar requerimiento”, como se muestra
en la figura 13. Si no se incluyd el archivo correcto, se tendra que dar click en el botdn “Borrar” e ingresar un
archivo valido.

Principal | Ayuda | Salir

.. sAT FRANCISCO ARANDA MENDOZA

o0 AAMFE3072685
Servicio de Administracién Tributaria

7 de Agosto de 2013

CERTISAT

Revocacion del

certificado Certificado de Sello Digital
Renovacion del

Para solicitar la generacion de sus Certificados de Sello Digital, debe generar previamente su archive ensobretado (*.5dg) que contiene los reguerimientos de certificades de Sello Digital mediante |a aplicacion
Seguimiento a SOLCEDI.
certificados
Recuperacion de = Archivo de requerimiento: Examinar... ‘
certificados

Enviar reguerimiento

de certificados de

Envio de solicitud
Sello Digital

* Campos requeridos

Fig. 13
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Después el usuario debera ingresar en la opcion “Recuperacion de certificados” (figura 14).

33saT

Servicio de Administracién Tributaria

Principal | Ayuda | Salir

Nombre o Razén Social

RFC

7 de Agosto de 2013
CERTISAT
Revocacion del
certificado
Renovacidn del
certificado
Seguimiento a
certificados
Recuperacion de
certificados
Envio de solicitud
de certificados de
Sello Digital

Tu Firm@

CERTISAT en linea

El Servicio de Administracion Tributaria pone a su disposicion los servicios de controly actualizacién de su Certificado de Firma Electronica Avanzada o Certificados de Sello Digital.

Revocacion del certificado  Renovacion del certificado  Seguimiento a certificados

Recuperacion de certificados JEnvio de solicitud de certificados de Sello Digital

Fig. 14

Después de dar click en la opcion recuperacion de certificados, se desplegara la pantalla de la figura 15, donde

el usuario deberd ingresar su “RFC" y seleccionar la opcion “Ultimo certificado”. Para continuar deberd

presionar el botdn “Buscar”.

Frowpal | hypwli | Lol

Nombre o Razén Social

“ RFC
T e

i o 0 B et e By e e el del B G (e

e ol i 20k e

=3
Fig. 15

En la figura 16 se muestra la pantalla que sigue al paso anterior. Aqui el usuario debe dar click sobre el vinculo
que tenga el nimero de serie del certificado que desea.

Sosar

1 bn b 89 011

MEXICO

[—pp——
Nombre o Razén Social
RFC

i e Al mae s

femiiaee p (VP al e Deag desia e Seleedh ( plee @ e e ae'w

E ombre o Razon Socta
RFC
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Por Ultimo el usuario debera guardar el archivo generado con la extension *.cer en su ordenador para futuros

usos (figura 17).

MEXICO

OO S i v
I 00 Woveey e 2001

CIRTSAT
o vinmam dut

Prowge  Apode | Saw
Nombre o Razén Social
RFC

[ 0% e COOCSC000IUBAE cov de A st gt

-

Adverreca de segurdad de Desxgs de v

Necuperaciim por BRI (

(Dwnes show 0 guwder evte wntvwe?

Nomtre 000CT 20000054409 cw
R Too Contunde d wpunded 101 0
In Mplutgebne

) o) (o)

QOOC  FOOONE * Salb1Y )

AP0 08 Bhvron proadertes 3e Fueret paAOw W Jie ede
W0t B e st lagw 4 S0 W 000 S fame
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Fig. 17
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3. Ingreso a Ventanilla

El Usuario que desee acceder a Ventanilla Unica debe ingresar a la siguiente direccion Web que despliega la
pagina principal del portal de VU (figura 18).

www.ventanillaunica.gob.mx

.’.Ccntéctanos | Mapa del Sitio | Versién Mévil | English | Funcionarios VU

2 = ventanillaunica.gob.mx
EXI(_, Qvontanllla Gnica

Sobre la VU Tramites y Requisitos Normatividad

5 = W w» Descarga material de " =

= E g apoyo sobre la VU _g - O Con FIEL [

'8 5 b - 3 * Registro Federal de Contribuyentes

9 2 @ 't i : |

= E o] ( > 3 * Clave de la llave privada

2 & e > N £ | '

s @ — A S * Llave privada (* key)

g 2

"D‘ 35 * Certificado (*.cer) I ‘
g
& Leer més...

Notificaciones por Estrado Alertas Interactia

Encuesta Chat |E-learning| Redes
22/08/13 10:15 AM -
SHOE-NET S DE RL DE CV -
Secretaria de Economia

22/08/13 10:15 AM -
SHOE-NET S DE RL DE CV -
Secretaria de Economia

21/08/13 10:45 PM -
GUAYMAS PROTEIN COMPANY

Por el momento no hay
Alertas disponibles.

Fig. 18

Para hacer uso del Sistema un Usuario puede ingresar de acuerdo a los siguientes criterios: usuarios con FIEL o
sin FIEL.
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http://www.ventanillaunica.gob.mx/

Usuarios con FIEL:

Los Usuarios con FIEL son aquellas personas Fisicas o Morales que cuentan con Llave Privada y Certificado.

es0 a Ventanilla Unica

* Registro Federal de Contribuyentes

* Clave de la llave privada

* Llave privada (*.key)

* Certificado (*.cer)

Fig. 19

Para entrar al Sistema se deben ingresar los siguientes datos (figura 19):
¢ Registro Federal de Contribuyentes (RFC).
e Clave de la llave Privada.
o Llave Privada (archivo con extensién *.key)
o Certificado (archivo con extension *.cer)

Ingresar RFC y Clave de la llave privada, es importante que la Clave de la Llave Privada sea digitada. Para
agregar la Llave Privada es necesario presionar Buscar, con lo que se muestra la siguiente ventana (figura 20):

| e
Buscar en: ||j ACCESO VU-HECTG008228DA |V| E

D HECT6008228DA_1012231?05.key1

HNombre de archivo: |HECTBUUS228DA_1U‘I 2231705 key |

Archivos de tipo:

e -

Fig. 20
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Se localiza el archivo KEY y se presiona Abrir (figura 21).

eso a Ventanilla Unica

2 Con FIEL @ Sin FIEL

* Registro Federal de Contribuyentes
[sammz072epes |
* Clave de la llave privada

* Llave privada (*.key)

mNananaammwmpss_mmuma.k

* Certificado (*.cer)

Fig. 21

Presionar Buscar para agregar el Certificado (*.cer). Aparece una ventana como la siguiente, se localiza el
archivo correspondiente y se presiona Abrir (figura 22).

Buscar en: |ﬁ ACCESO VU-HECT6008228DA |v| E
3 nemmszzsnmj

Hombre de archivo: |hect5008228da.cer |

Archivos de tipo:

cor B

| Abrir || Cancelar |

Fig. 22

Una vez que se hayan ingresado todos los datos requeridos se muestra la siguiente pantalla (figura 23):

eso a Ventanilla Unica

2 Con FIEL @ Sin FIEL
* Registro Federal de Contribuyentes
[sammiz0726pes |
* Clave de la llave privada

|......... |

* Llave privada (*.key)
SOMALES\SAT\aamm30726p85_101012234%.key w
* Certificado (*.cer)
ROSY03_PERSOMALES\SAT)aanmi30726pEs.co — j

Fig. 23
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En caso de que alguno de los datos sea incorrecto al presionar Ingresar, se presenta el siguiente mensaje

(figura 24):
Ha ocurrido un error =
® No es posible verificar la firma
Aceptar |
Fig. 24

El Usuario debe verificar y en su caso realizar las correcciones correspondientes a los datos ingresados y
nuevamente presionar Confirmar para verificar que los datos sean correctos (figura 25).

eso a Ventanilla Unica

* Registro Federal de Contribuyentes
[zanmiz072epes |

* Clave de la llave privada

| ......... |

* Llave privada (*.key)
SONALES\SAT|aamm30726p85_1010122345.key [ EEEIN
* Certificado (*.cer)

ROS\03_PERSONALES|SAT \aanmi30726p85.cer

)
Fig. 25

El Usuario presiona Acceder a la Aplicacion, con lo cual se presenta la pagina principal del Sistema Ventanilla
Unica, la cual le dara acceso a los diferentes Mddulos que le corresponden de acuerdo al perfil con el cual el

Usuario haya sido registrado (figura 26).

M ‘XICO 3 : o ventanilla gnica

Meni

Pagina de inicio
Bienvenido a la Ventanilla Unica de Comercio Exterior Mexicana

Inicio
Consultas

Pandientes

Tramites

o

Usuarios

Fig. 26
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